
製作：專案經理 林玉鈴

聯絡電話：04-37072202

LINE@：＠igodos

日期：2025.05.10

提案廠商：益盛科技軟體有限公司

專業法律案件管理
系統建置簡介及報價
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提升案件管理效率，強化客戶關係管理
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專業法律案件管理系統

案件進度全面掌握，

收款流程自動催收，

客戶資料一鍵查詢，

文件調閱隨時隨地 —

這不僅僅是一套系統，而是律師事務所的全能助手，

讓每一個環節更高效率、更無縫。

案件、收款、客戶、文件 —

四大模組，全面掌控！



你的案件管理系統遇過
這樣的問題嗎?

系統老舊，管理不易 - 案件資料像拼圖，每次都得花時間拼湊？

•系統界面過時，查詢資料如大海撈針

•資料分散、難以整合，影響案件進度

•案件紀錄無法即時更新，交接時資訊落差

 工作流程複雜，效率低下 - 流程如同走迷宮，每個步驟都浪費時間？

•每個案件狀態需人工追蹤，耗費人力

•資料錄入多次重複，容易出錯

•無自動提醒機制，款項逾期也難發現

 加強使用者體驗 - 用戶界面卡卡，資料再多也是負擔？

•操作不直覺，學習成本高

•欄位設計雜亂，資料查詢費時

•客戶資料無法快速定位，查詢效率低下
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功能 說明

案件管理模組 案件進度一目了然，協作更順暢

客戶管理模組 客戶資料集中管理，建立長期關係

收款提醒與智能通知模組 智能提醒系統，款項不再遺漏

資料調閱中心 文件管理整合，資料調用即時便利

用戶界面升級 操作界面現代化，提升使用體驗

線上客戶申辦與進度管理
模組 

客戶線上預約，查詢進度，效率加
倍提升！

 重新定義案件管理，讓每個環節都井然有序！

•全面升級系統界面，降低學習門檻

•自動化提醒，收款、交接零遺漏

•案件紀錄集中管理，資訊傳遞更順暢

案件有序、客戶有據、款項不漏、資料易查、界面直覺

用一套系統，全面提升事務所管理效率！

用對系統，轉換工作模式！



案件管理模組
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這不僅僅是一個系統，而是一個隨著你的案件增長而進化的營運工具。

功能分類 功能名稱 說明

 案件管理模組 案件狀態更新系統

• 每個案件設置不同狀態，例如：待處理、進行中、已完成、待付款、已結案

✦  每當案件狀態更新時，系統自動生成通知，提醒相關人員。

✦  案件狀態可視化呈現（如進度條或顏色標籤）。

任務分派與協作追蹤

• 任務分派： 將案件分配給律師或助理，並設定完成期限。 

✦  協作追蹤： 每個案件的任務完成情況記錄，確保責任到人。 

✦  進度提醒： 若案件接近截止日，系統自動發送提醒通知。

案件進度總覽儀表板

✦  案件進度集中顯示於一個界面：進行中的案件數量、即將到期的案件、逾期案件

✦  以圖表或數據列表方式呈現，方便快速瀏覽案件狀態。

✦  支援按案件狀態、負責人、日期等篩選條件進行查詢。

案件歷程紀錄

• 每筆案件的操作歷史完整記錄：分派時間、狀態更新時間、處理人、備註內容

✦  可視化時間軸呈現，方便檢視每個環節的進度。

• 客戶查詢時，也能快速回顧案件進度，提供透明化服務。

案件通知系統
✦  當案件狀態發生變更時，自動觸發通知：例如：案件進度更新、任務完成、收款提醒、文件簽核通知

✦  Email通知、系統訊息。

✦建議新增功能



案件管理模組-系統介面設計
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目標效益 -

效率提升： 從案件指派到進度追蹤，所有環節集中管理，避免遺漏。 

風險控制： 將逾期案件標記顯示，減少未結案案件積壓。 

透明度提升： 客戶能清楚掌握案件進度，提高滿意度

從案件指派到結案，全程掌控，零遺漏 — 打造律師事務所的高效案件管理系統！



案件管理模組-系統介面設計
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從案件指派到結案，全程掌控，零遺漏 — 打造律師事務所的高效案件管理系統！



客戶管理模組
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建議新增功能，合約與財務整合、案件關聯查詢、客戶關係維護 ，可顯著提升系統整體價值。

功能分類 功能名稱 說明

 客戶管理模組 客戶檔案管理
• 一站式集中管理，每個客戶資料都井然有序

✦ 建議新增：合約欄位、財務欄位、案件列表、文件附件區域

客戶資料快速查詢
• 一鍵查詢，迅速定位每個客戶的關鍵資料！

✦ 建議新增：多條件查詢與報告生成功能

客戶案件關聯查詢
每個案件，對應到相關客戶，資料一脈相承！

✦ 建議新增：案件列表區域，並按客戶名關聯查詢

合約與財務整合
• 客戶資料與財務數據無縫對接，避免數據脫節！

✦ 建議新增：合約欄位與財務狀況區域，並支援收款提醒

客戶關係維護與跟進
• 建立長期合作關係，讓每個客戶成為忠實客戶！

✦ 建議新增：互動紀錄區域、跟進提醒計畫、通知設定區域

✦建議新增功能



客戶管理模組-系統介面設計
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目標效益 -

提升客戶資料查詢效率：將客戶資訊、案件紀錄、合約狀況集中顯示，一鍵查詢，快速應對。

減少 逾期收款風險： 透過合約與財務狀況整合，自動提醒未付款項，降低財務損失。

增強客戶關係維護，促成二次合作：客戶互動紀錄、定期回訪計畫全面整合，讓每位客戶感受到專業與貼心服務。

客戶資料全掌控，案件進度零遺漏，打造律師事務所的數據化管理新標準！



客戶管理模組-系統介面設計
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客戶資料全掌控，案件進度零遺漏，打造律師事務所的數據化管理新標準！



收款提醒與智能通知模組
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收款不再靠記憶，智能提醒精準推送，逾期款項自動催收！

功能分類 功能名稱 說明

 收款提醒與智能通知模組 多層次收款提醒
• 應收款、逾期款、即將到期款項，一網打盡！

✦ 建議新增：合約欄位、財務欄位、案件列表、文件附件區域

收款進度追蹤儀表板
• 每一筆款項的狀態，一目了然！

✦ 建議新增：多條件查詢與報告生成功能

收款進度時間軸
每一筆款項的收款過程完整記錄！

✦ 建議新增：案件列表區域，並按客戶名關聯查詢

收款對帳系統
• 財務對帳一鍵完成，減少人工錯誤！

✦ 建議新增：合約欄位與財務狀況區域，並支援收款提醒

多渠道通知整合：
• 用戶偏好任你選，通知不漏接！

✦ 建議新增：互動紀錄區域、跟進提醒計畫、通知設定區域

✦建議新增功能



收款提醒與智能通知模組-系統介面設計
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• 目標效益 -

• 降低逾期風險：

自動推送付款提醒與催收通知，減少未收款項。

• 提高收款效率：

收款進度儀表板集中顯示應收款、逾期款，

按日期或案件篩選，快速對帳，避免漏收。

• 強化客戶關係，增強信任度：

即時通知收款狀態，付款提醒自動化處理，

展現專業、負責的品牌形象，提升客戶滿意度。

逾期款項不再隱藏，付款提醒即時送達 — 收款提醒與智能通知模組，讓每一筆款項都不再錯過！



資料調閱中心
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讓文件管理不再只是「存放」，而是成為律師事務所真正可用、可控、可追溯的智慧資產。

功能分類 功能名稱 說明

資料調閱中心 文件集中管理
• 所有文件，統一存放，減少遺失風險！

✦ 建議新增：文件夾結構、文件分類標籤、多格式支援、上傳紀錄區域

快速查詢與篩選
• 不必翻箱倒櫃，資料一鍵調出！

✦ 建議新增：OCR 掃描引擎、多條件篩選區、搜尋結果高亮顯示功能

文件簽核狀態追蹤
合約簽署進度一目了然，減少漏簽狀況！

✦ 建議新增：簽署流程控制區、逾期提醒通知系統、簽署狀態標籤設置

文件歷程紀錄
• 每份文件的更動歷程，完整記錄！

✦ 建議新增：操作日誌區域、版本控制區、版本比對功能

文件共享與權限控制
• 用戶偏好任你選，通知不漏接！

✦ 建議新增：權限設定控制台、共享鏈接生成器、加密下載功能。

✦建議新增功能



資料調閱中心-系統介面設計
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目標效益 -

• 縮短文件檢索時間： 

文件歸檔集中化，支援多條件篩選與關鍵字

搜尋，讓文件調閱不再費時。

• 提升文件安全性： 

授權管理控制，設置不同權限級別，有效防止

機密資料外洩。

• 降低文件遺失風險： 

文件歷史紀錄完整保留，支援版本控制與下

載憑證上傳，確保每份文件都有依據可查。

文件集中存放，資料隨取隨用 — 資料調閱中心，打造律師事務所專屬的高效率數據庫！



線上客戶申辦與進度管理模組 — 提升流程效率，隨時查詢進度！
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功能分類 功能名稱 說明

線上申辦與進度管理模組 線上申辦入口 ✦ 使用者無須下載表單，透過網頁直接填寫申請資訊，流程簡潔明快。

即時線上送件 ✦ 完成資料輸入後，點擊「送出」即可立即將申請件推送至後台審核，省去郵寄或現場提交的繁瑣。

文件上傳功能 ✦使用者可從電腦或手機上傳身分證、授權書等各類證件檔案，格式支援 JPG/PNG/PDF，並可多檔上傳。

AI 機器人串接 ✦申辦過程中可呼叫 LINE/網站聊天機器人，提供即時問答支援、提醒未填欄位或文件缺漏。

線上預約安排 ✦ 若需現場驗證或進一步面談，使用者可直接在系統內選擇時段並預約排程，系統自動回覆確認。

即時進度查詢 ✦ 使用者登入後可隨時查看申請進度（待審核、補件中、審核通過…），並在狀態更新時接收系統通知。

✦建議新增功能



上客戶申辦與進度管理模組 -系統介面設計
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目標效益 -

• 提升操作效率： 

客戶不再需親自來訪，線上即可完成申辦與文件上傳。

• 降低漏件風險： 

智能提醒與文件狀態更新即時推送，避免資料遺漏。

• 客戶滿意度提升： 

隨時隨地查詢申辦進度，不再依賴電話查詢，服務更即時。

一站式申辦與進度查詢，全程線上搞定，效率快人一步！



用戶界面升級
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界面煥然一新，操作更直覺 — 每一步都是效率提升！

功能分類 功能名稱 說明

 用戶界面升級 現代化 UI 設計
• 簡潔、直觀、視覺一致，提升整體專業感！

✦ 建議新增：扁平化設計、圖標優化

快速導航面板
• 關鍵功能一鍵直達，減少點擊層級！

✦ 建議新增：快捷操作列、全局搜索框、通知欄

數據儀表板
以數據為核心，快速呈現系統運行情況！

✦ 建議新增：動態數據展示區、數據切換功能

個性化設置
• 每位用戶的需求不同，界面也應量身訂製！

✦ 建議新增：自訂儀表板、深色模式 / 淺色模式、通知中心

行動裝置友好設計
• 隨時隨地，快速處理案件！

✦ 建議新增：響應式界面設計、推播通知

✦建議新增功能
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用戶界面升級模組-系統介面設計

目標效益 -

• 操作效率提升： 

關鍵功能一鍵直達、全局搜尋快速定位，

大幅減少點擊與切換頁面時間。 

• 資料判讀速度提升： 

卡片式排版＋數據儀表板＋圖表視覺化，

讓重要資訊一目了然。 

• 跨裝置操作無縫銜接： 

響應式設計與推播提醒，讓你在桌面與手機間輕鬆切換，

辦公不中斷。

讓系統操作像滑手機一樣順手 
用戶界面升級模組，重塑你的工作體驗！



德科智能 B2B 雲端 ERP 系統

相關作品 每一個系統，都是根據客戶實際需求量身打造。

公證事務所 案件管理系統

港聯 瓦斯鋼瓶管理系統 及 App



方案比較與報價說明（含可擴充模組）
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方案類型  現有功能修改 新增功能模組開發 擴充功能優勢

將現有界面進行視覺優化 現代化 UI 設計、快速導航面板、數據儀表板、通知中心

案件管理模組

• 案件列表 

• 手動更新案件狀態 

• 指派負責律師

（基本欄位）

• - 狀態追蹤儀表板（進行中 / 待付款 / 已完成）

- 任務分派與協作追蹤

- 案件歷程紀錄（時間軸呈現）

- 案件通知中心（多通道提醒）

自動狀態更新： 系統根據任務進度自動更新狀態

案件進度儀表板： 即時掌握每個案件的狀態。

任務分派追蹤： 每個任務設置截止日期，系統自動發送提醒，

確保進度不延誤。

客戶管理模組

• 客戶基本資料

（姓名、電話、Email）

• 客戶列表查詢

（僅名稱）

• - 客戶檔案整合（包含案件、合約、收款紀錄）

- 多條件查詢（案件、付款狀態等）

- 客戶互動紀錄（回訪、生日提醒）

- 客戶報表匯出與狀態標籤

客戶資料整合： 案件紀錄、收款狀態一頁掌握。

多條件查詢： 客戶名稱、案件狀態、收款狀況進行篩選，縮

短查詢時間。

互動紀錄與提醒： 每次通話、會議均可記錄，並設置回訪提

醒，強化客戶關係。

收款提醒與智能通知模組
• 單筆收款狀態標記

（僅有手動更新）

• - 收款進度儀表板（待收、逾期、已收）

- 多層級提醒（Email、LINE、系統通知）

- 催收單生成

- 對帳報表匯出、收款歷程追蹤

自動化收款提醒：自動推送收款通知，降低遺漏風險

催收通知：逾期 7 天、14 天自動生成催收單，並發送至客戶

與財務。

對帳報表生成： 每月自動匯出對帳報表，標記已收款項、逾

期款項，方便審計與查詢。

資料調閱中心

• 文件上傳

（單一列表、無分類）

• 僅可查看與下載檔案

• - 文件分類與案件對應夾層

- 多條件篩選與 OCR 關鍵字搜尋

- 文件簽署進度追蹤

- 版本控制與歷程記錄

- 權限設定與臨時共享連結

文件夾結構與分類標籤： 案件文件歸檔，快速調閱，避免遺

失。

簽署進度追蹤： 每份文件設置簽署進度條，簽署完成後自動

歸檔。

版本控制與歷程記錄： 每次修改均自動生成新版本，支持版

本比對，查詢歷史紀錄。

線上客戶申辦與進度管理模

組 

• 線上申辦入口

• 即時線上送件

• 智能機器人串接

• 線上預約安排

• 即時進度查詢

減少紙本作業，提升資料處理

加速審核流程，減少漏件風險

自動應答降低人工負擔，提升服務品質

減少電話溝通，降低排程衝突

進度即時查詢，提高客戶滿意度

主機 第一年 贈送

初始報價（含一年保固） NT$ 500,000 元 擴充模組（可分階段開發）：單功能報價



服務流程與合作方式
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 我們不是丟包型廠商，而是陪你一起推動成果落實的技術夥伴。

步驟 說明 預估時程

1. 初步訪談 確認需求、提供客製報價 5天

2. 簽約與訂金 確認功能與合約內容，支付 40% 預付款 5 天

3. UI 設計製作 製作前台網站版型與操作流程畫面 14~21 天

4.期中驗收 進行期中驗收，無誤後付款 40% 期中款
7 天

5.系統開發 後台功能開發 14~21天

6.上線測試 完整驗收前後台功能，進行細部調整與除錯 7 天

7. 支付尾款 支付最後 20% 尾款 7 天

8. 操作教學 線上教學與使用手冊，協助內部團隊上手 1 天

9. 正式上線 完成交付，提供 1 年技術保固與後續支援 持續服務中
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常見問題 Q&A

 Q1：這次升級是針對整個系統還是僅針對部分模組？

這次升級將涵蓋 案件管理、客戶管理、收款提醒與智能通知、資料調閱中心 四大核心模組，並對整體界面進

行視覺與功能優化。

 Q2：現有系統中的數據是否會在升級後丟失？

不會。升級過程中，所有現有數據將進行完整備份，並在新系統中保留所有歷史數據，確保數據完整性與一致性。

 Q3：升級後是否還能手動更新狀態？

是的。雖然新系統將引入自動化狀態更新功能，但用戶仍可在特殊情況下進行手動調整。

      例如，逾期款項收到付款後可手動將狀態更新為「已收款」。

 Q4：是否可以僅升級部分功能，而不進行整體升級？

可以。升級方案採取 模組化設計，可依需求選擇僅升級案件管理模組或收款提醒模組，無需一   次

性全模組升級。

 Q5：系統上線後有保固嗎？

 有的。我們提供一年保固期與線上技術支援，若未來有追加開發需求，也能隨時協助

規劃擴充。



益盛科技簡介

22



相關證照一、益盛科技 簡介

2. 團隊成員資安、個資防護、專案管理

1. 網站網頁設計、專案管理及GOOGLE相關

11 年

成立

500+

專案總數

我們重視設計質感與行銷價值

益盛科技成立10多年，匯聚無數品牌客戶，擅長

客製化程式、軟體開發、品牌電商、網路行銷、

深耕SEO等，致力於最大化行銷效益。

我們加強資安，營造親切使用體驗，提供SEO網頁

設計服務。

深耕11年的專業技術，獲得客戶高度信賴。
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益盛科技 履約實績

★伊克國際OMO電子商務 +APP https://belonging.com.tw/

★川本國際 電子商務 https://cpip.tw/

★新竹市農會 農民直銷商城 https://www.hccfa.org.tw/

★玩童殿堂 電子商務 https://funtoys.com.tw/

★台灣愛惠浦電子商務購物平台

★國立陽明交通大學附設醫院網路掛號系統及APP建置

★國立陽明交通大學附設醫院112年全球資訊網站及APP建置

★國立陽明大學附設醫院107年全球資訊網建置升級

★國立中正大學 -教學研究場地空間服務管理系統APP

★行政院經濟部工業局生醫產業單一窗口網站

★桃園市政府地方稅務局107-111年度網站功能增修暨維護案

★衛生福利部國家中醫研究所圖書館網站建置升級

★國立公共資訊圖書館活動報名系統維護

★國立自然科學博物館-科普活動資訊推播平台暨行銷整合服務」

資訊系統建置案

★新竹市稅務局「稅務風兒樂悠遊」網路闖關遊戲租稅宣導活動設計建置

★國立臺灣大學應用力學研究所網站建置
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https://belonging.com.tw/
https://www.hccfa.org.tw/


belonging - OMO時尚電商+APP 川本國際包裝有限公司 新竹市農會-購物官網

晶華傢俱 | 居家輕奢華美學先驅 Foodwear-食裝（新加坡商）- 跨境品牌電商 isuger 各國代購選物

品牌電商作品
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https://belonging.com.tw/
https://cpip.tw/
https://www.hccfa.org.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://fspefc.tw/
https://shop.ifood.tw/


客戶好評

數位行銷力 效率化營運力 翻轉商模創新力

聆聽客戶心聲：真實評論見證我們的服務品質

26



案例分享
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川本國際包裝有限公司 https://cpip.tw/

晶華傢具 https://c-h-c.com.tw/

流量及網站評分大幅提升

https://cpip.tw/
https://c-h-c.com.tw/


網站版型說明

使用國際版型，最新語法，

UX/UI使用者體驗優化，

強化網站之介面親和度、

使用者滿意度。

以歡慶、活力、專業、質感的風

格設計，色系偏以明亮色系呈現，

讓網站服務與瀏覽者零距離接觸。

活力獨特／深藍紫色+粉紅色

透過使用現代化的設計元素和清

晰的版面布局，傳達出一種專業

和活力、獨特的形象

https://demo-themewinter.com/exhibz/home-9/

歡慶／橙黃＋白

以橙黃色搭配歡慶的照片，這種色

彩會給人一種溫暖和歡樂的感覺。

透過照片，你可以感受到活動的氛

圍和精神，讓人想要參與其中。

讓網站更有活力，並能夠清晰地傳

達活動的主題和意義。https://demo.gloriathemes.com/eventchamp/demo/multiple-v5/

*依據客戶需求進行客製化版面設計
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全站備份功能

⚫ 在辦理廣告或活動流量變大前於網站後台進行全站備份

⚫ 立即備份、備份管理，可防止資料丟失、避免駭客攻擊、簡化系統遷移、

保證業務持續性
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資安稽核

1. 系統軟體更新（Apache、MySQL）

2. 確認其核心程式碼和所有外掛都是最新版本

3. 修補可能存在的安全漏洞。

4. 網站防火牆（WAF）：阻擋惡意流量和攻擊

5.  入侵檢測系統（IDS）： 監視網絡和伺服器活動，檢測潛在

的入侵和異常行為

30



與我們聯絡!

製作：專案經理 林玉鈴

聯絡電話：04-37072202

LINE@：＠igodos

提案廠商：益盛科技軟體有限公司

31

律師事務所的管理升級，不只是系統的改造，

而是每一步流程的優化。

今天，讓我們從這一刻開始，

打造屬於您的高效率營運工具！
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